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“It’s your employees who create all the economic 
value for your enterprise. You need, therefore, to 
stage a remarkable employee experience.”

B. Joseph Pine II





El compromiso (engagement) de los empleados es el nuevo 
diferenciador en la economía de la experiencia actual.  Por 
lo tanto, si el deseo de una organización es crear 
experiencias relevantes y notables para los clientes, 
entonces los empleados necesitan de una experiencia que 
sea igualmente personal, memorable y, por supuesto, 
atractiva.







Por qué es importante?
• Resultados financieros superiores
• Menor rotación
• Clientes mas satisfechos
• Bienestar de los empleados
• Innovación
• Agilidad
• Mayor NPS
• Reputación como empleador

















Por dónde empezar?

• Comunicar la visión con claridad
• Conocer a los colaboradores
• Abrazar la transparencia
• Deshacerse de las reglas, proporcionar recursos en su 

lugar
• Proporcionar formación
• Organizar los esfuerzos para compartir contenido
• Mostrar a los colaboradores cuánto se les valora
• Empoderar a los empleados



Pero cómo?

• Invertir en plataformas de experiencia para 
empleados.

• Encontrar qué les apasiona a tus colaboradores

• Lanzar con cierta frecuencia encuestas de 
satisfacción

• Incentivar objetivos

• Reconocer a colaboradores y colegas

• Empleados como key speakers

• Hacer fácil para los empleados el enfoque en lo 
que aman

• Mostrar a los empleados como su trabajo 
mueve la visión de la empresa.

• Reconocimiento con base en apego a valores

• Dar a los colaboradores mas responsabilidad, 
no mas tareas

• Crear movimientos laterales que impliquen 
nuevos retos y aprendizajes

• Enviar muestras tangibles de aprecio y 
valoración.

• Tener programas de bienestar y salud para los 
empleados

• Equilibrio trabajo-vida
• Proporcione a su gente información 

"privilegiada"
• Diviértete más
• Defiende algo de lo que tu equipo pueda estar 

orgulloso
• CEO liderar un all-hands mensual con Q&A
• Comité de cultura





Un extra…
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